
 

Uso della carta d’identità elettronica CIE come 

identità digitale 

Sempre più spesso le piattaforme online richiedono un'identità digitale per accedere. Oltre 
alla carta del cittadino attivata attraverso lo SPID, la nuova carta d'identità elettronica (CIE) 
offre ora anche la possibilità di un'identità digitale (solo per le persone maggiorenni). Per 
utilizzare la CIE come identità digitale, è necessario registrarla con l'app CIE ID. 
 

Con quali modelli di cellulare funziona l’App CIE ID? 
 

L'app CIE ID funziona solo per i modelli di cellulari Android della versione 6.0 in poi (cellulari 
prodotti dal 2015 in poi). Per i prodotti Apple, l'app funziona per tutti i modelli del software 
iOS. 13. 
 

 È necessario verificare nelle impostazioni se è disponibile la 
funzione di lettura delle carte (NFC). Questa deve essere attivata 
(nota: questa funzione non è disponibile su tutti i modelli Android).  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Come si ricevono i dati di accesso? 
 

La prima parte dei dati 

di accesso si riceve al 

momento 

dell'emissione della 

nuova carta d'identità, 

composto da PIN e PUK. 

 

 

La seconda parte dei 

numeri PIN e PUK si 

ricevi insieme alla 

nuova carta d'identità 

elettronica in una 

busta. 



Come mi registro nella APP CIE ID? 
 

 

 Dopo aver ricevuto i dati di accesso (prima e 
seconda parte del PIN e del numero PUK), aprire 
l'AppStore sul telefono cellulare. 

 

 

 

 

 

 

Nell'App Store, inserite "CIE ID" nella barra di ricerca, 

selezionate l'applicazione qui riportata e la installate. 

Aprite quindi l'applicazione per poter effettuare il login. Per 

accedere è necessario avere con sé l'intero numero PIN e la 

carta d'identità elettronica. 

Quando si apre l'app per la prima volta, è necessario leggere e 

confermare tutte le dichiarazioni sulla protezione dei dati, ecc. 

prima di poter proseguire. 

 

 

 

Dopo aver confermato tutto, appare la pagina iniziale. 

Cliccando sulle 3 linee nell'angolo in alto a sinistra, è 

possibile vedere un video di istruzioni alla voce "Tutorial". Un 

altro video è disponibile su YouTube al seguente link: 

https://youtu.be/yJg9BC2hPt0 

 

 

 

 

Cliccando su "Registra la tua carta" in fondo alla homepage, 

è possibile registrarsi. 

 

 

 



Viene visualizzata una nuova pagina. In questa pagina si inserisce la prima e la 

seconda parte del numero PIN. 

 

Dopo aver inserito il numero PIN, bisogna collegare la 

nuova carta d'identità al telefono cellulare. La carta 

d'identità deve essere collocata sul telefono cellulare. 

Secondo il modello di cellulare, varia anche la 

posizione esatta in cui deve essere collocata la carta. 

Può capitare di dover rimuovere la custodia del 

cellulare e provare diverse posizioni finché la carta non 

si collega al cellulare. 

 

 

Una volta posizionata correttamente la carta, bisogna lasciarla 

lì finché il cerchio al centro della pagina sarà caricato 

completamente. 

 

 

 

 

 

 

Quando sullo schermo appare una spunta blu, la registrazione è avvenuta 

con successo. 

 

 

 

 

 

Adesso, per accedere ai portali Internet con la CIE, è sufficiente la seconda 
parte del numero PIN. Secondo il modello di cellulare, è possibile impostare 
anche il riconoscimento dell’impronta digitale o del volto e quindi non è più 
necessario la seconda parte del PIN ogni volta che si accede. 
 

 

 

 



 

Dove e come si usa la carta identita elettronica? 
 

 
 
 
 

 
Ogni volta che vedete questa icona, è possibile accedere con la propria carta d'identità 

elettronica. Per farlo, si clicca su questo pulsante e si accede all'applicazione CIE ID. Lì si 

devono inserire le ultime 4 cifre del numero PIN oppure entrare con il riconoscimento del 

volto, l'impronta digitale, ecc. Poi bisogna collegare la carta d'identità al cellulare. Una volta 

fatto tutto questo, si torna al sito web. Lì si deve cliccare su "conferma" o "acconsento" per 

completare il processo. 

 

Ora è possibile per tutti i cittadini scaricare direttamente e gratuitamente vari certificati 

attraverso il servizio del sistema nazionale di registrazione ANPR. I certificati possono essere 

scaricati per sé stessi o per un familiare accedendo al portale ANPR 

https://www.anagrafenazionale.interno.it/servizi-al-cittadino/ con un'identità digitale (CIE, 

SPID o carta del cittadino). 

 

Al seguente link sono elencati tutti i servizi online con la CIE: 

https://federazione.servizicie.interno.gov.it/listSP.  
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